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Десятки тысяч турагентств ушли с рынка
после снятия ограничений по коронавирусу
После снятия ограничений по коронавирусу несколько тысяч российских турагентств ушли с рынка.

По данным Российского союза туриндустрии, 20 процентов действовавших до пандемии точек розничных
продаж путешествий не возобновили свою работу.

Туроператоры начали рассылать агентствам уведомления о вариантах возврата денег по несостоявшимся
турам. В соответствии с документом российского правительства от 24 июля туроператоры имеют право
предложить туристам, тур которых не состоялся из-за пандемии, равнозначный тур на тех же условиях по
перевозке, отелю и питанию не позднее декабря 2021 года. Если турист потребует возврата денег за тур, их
необходимо вернуть до этой же даты.

От десяти до двадцати процентов адресатов не откликнулись на сообщения туроператоров, – часть агентств
покинула свои офисы, часть ушла на удаленную работу, многие выходят на связь сами, но несколько тысяч
турагентов молчат.

Эксперты считают, что ситуация будет ясна к весне 2021 года, – скорее всего, работу на туристическом рынке
прекратят от 20 до 25 процентов представителей туристической розницы, – информирует «Интерфакс» со
ссылкой на пресс-секретаря Российского союза туриндустрии (РСТ) Ирину Тюрину.
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