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«Командор» против «Красного яра». Кто
лучше?
Две крупных красноярских торговых сети существуют на рынке ещё с 90-х и давно уже делят покупателей. Мы
попробовали разобраться, какой из компаний удалось лучше построиться под изменяющиеся реалии.

У обоих ритейлеров большие сети магазинов по всему Красноярску. Хотя сеть «Командор» на пару лет
младше, по количеству точек в Красноярске незначительно уступает «Красный яр».

В структуре «Командора» три разновидности магазинов: супермаркеты «Командор», гипермаркеты «Аллея» и
дискаунтеры «Хороший». «Командоры» отличаются от «Аллеи» размерами и меньшим ассортиментом.
«Аллея» — неплохой местный аналог федеральной «Ленты» с широким перечнем как продовольственных, так
и непродовольственных товаров, включая мелкую бытовую технику. А дискаунтеры «Хороший» работают с
товарами низкой ценовой категории — красноярский аналог «Светофора», этакий магазин-склад с
минимальным количеством персонала.

Дискаунтер `Хороший`

У «Красного яра» до недавнего времени было два вида магазинов: собственно, гастрономы «Красный яр» и
дискаунтеры «Батон», этакая пародия на «Хороший». А с недавнего времени в сети появились дискаунтеры
«Батончик». Появление «Батончика» вызвало много вопросов среди жителей. Красноярцы шутят, что всю
просрочку из «Красного Яра» свозят в «Батон», а просрочку просрочки из «Батона» — уже в «Батончик».
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Дискаунтер `Батон`

Собственно, «Батон» своими
рекламными лозунгами сам
наталкивает покупателей на
такие мысли.

По ассортименту «Красный
яр» сильно уступает
«Командору» и «Аллее», а
как говорят покупатели, и по
качеству обслуживания тоже.
«Красный Яр» во всём
старается угнаться за
шустрым товарищем, но
везде опаздывает. Так
случилось и с доставкой
продуктов на дом во времена
коронакризиса. «Командор»
организовал бесплатную
доставку при покупке от 1000
рублей ещё 6 апреля, когда
ограничения из-за
коронавируса только
начинали вводить. Даже федеральные торговые сети не пошли на такой шаг, ограничившись платной
доставкой. Руководство «Красного яра» же приняло точно такое же решение, как в «Командоре, но почти два
месяца спустя. О бесплатной доставке товаров на дом при покупке от тысячи рублей «Красный яр» объявил
25 мая.

В период пандемии собственная доставка — это очень немаловажный фактор. Сайт доставки от «Командора»
ориентирован на покупателя в большей степени, нежели у «Красного яра». На главной странице сразу же
бросаются в глаза интересные предложения со скидками. Также при нажатии на кнопку «Каталог» всплывает
удобное меню навигации по товарам.



А в

самой верхней части этого же каталога имеется очередная ссылка на горячие скидки от «Командора».
Достаточно кликнуть на кнопку «% скидки», как вы окажетесь в разделе каталога только с акционными
товарами, где более 280 страниц (при отображении 20 товаров на странице). Также для удобства
пользователя есть возможность изменить количество товаров, отображаемых на одной странице, до 60.



Каталог «Красного яра» же выполнен без дополнительных элементов навигации, в нем просто
продублированы все категории, уже представленные на главной странице. И если вы любитель акционных
товаров, то вам придётся потратить уйму времени на то, чтобы прощёлкать каждую категорию и изучить все
предложенные ритейлером скидки.



«Командор», на наш взгляд, подошёл к удалённому обслуживанию покупателей более основательно,
ориентируясь на возможные запросы. Верстка сайтов обеих сетей выполнена на должном уровне, но в
некоторых моментах «Красный Яр» явно уступает. Сайт доставки «Командора» выполнен в корпоративных
цветах и использует общее доменное имя. В то время как о принадлежности доставки к «Красному Яру»
говорит только шапка каталога. Покупатель в разделе «О компании» видит, что сайт по адресу
«Продуктынадом.сом» принадлежит компании «Смарт», которая «осуществляет доставку продуктов из
сети супермаркетов «Красный Яр» без наценок». Возникает вопрос, а можно ли доверять этому
утверждению?



Подводя итог, можем сказать, что «Командор» быстро адаптировался к работе во время пандемии и держит
марку, а «Красный яр», глотая пыль, едва поспевает. И если «Командор» можно оценить на твёрдую пятёрку,
то «Красный яр» не дотягивает и до четырёх, максимум — на тройку с плюсом.
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