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Минздрав заявил, что у оскандалившегося
диспетчера скорой в Норильске был
«психологический срыв»
В Минздраве Красноярского крае объяснили, почему диспетчер скорой помощи в Норильске отказался
направить врачей пациентке с температурой. В ведомстве считают, что у женщины произошёл
«психологический срыв».

«По факту данного случая установлено, что причиной отказа гражданке в приеме вызова
с ложным обоснованием стал психологический срыв диспетчера. В настоящий момент
диспетчер службы временно отстранён от работы», — рассказали в министерстве.

Отмечается, что в Норильске больше не было жалоб на работу операторов и бригад скорой помощи.
Минздрав заявил, что сейчас в Норильске поступает более 200 вызовов скорой в сутки. Несмотря на это,
учреждение работает в штатном режиме, но время ожидания бригады при неотложном вызове увеличилось.

• 10 июля в сети появилась запись разговора жительницы Норильска с диспетчером скорой помощи. Девушка
плакала и просила направить к ней медиков, но диспетчер заявила, что скорой запретили ездить на вызовы
к температурящим больным.

• Минздрав признал подлинность разговора. Однако в ведомстве заявили, что приказа отказывать пациентам
в помощи не было. Министерство считает действия диспетчера нарушением.

• Ранее жители Норильска сообщили о нехватке коек для больных пневмонией. Направление на
госпитализацию не дают даже больным с двусторонним воспалением легких.
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