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Авиаперевозчикам позволили выдавать
ваучеры за отмененные из-за коронавируса
рейсы
Российским авиаперевозчикам разрешили выдавать клиентам ваучеры за отмененные из-за пандемии
коронавируса рейсы, вместо возврата денег. С соответствующим распоряжением можно ознакомиться на
официальном портале правовой информации.

Отныне при угрозе или возникновении ЧС, а также при введении режима повышенной готовности
авиакомпании имеют право изменить условия договора или вовсе отменить рейс. Пассажиры при этом смогут
использовать полученные ваучеры в течение трех лет для оплаты любого другого перелета. Чартерных
рейсов это не касается.

Если за три года гражданин не использует ваучер, перевозчик вернет ему деньги. Досрочно получить средства
смогут многодетные семьи, ветераны ВОВ, инвалиды первой и второй группы, а также лица, сопровождающие
инвалида первой группы или ребенка-инвалида второй группы.
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