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Житель Бурятии отсудил 102 тысячи за
несостоявшуюся поездку в Китай
Житель Бурятии, у которого из-за эпидемии коронавируса сорвалась поездка на Хайнань, отсудил у
туроператора 102 тысячи рублей.

20 января 2020 года потребитель купил у ООО «Русь-Тур» путёвку на остров. Вылет был назначен на 20
апреля, турист внёс предоплату в 50 тысяч рублей. Спустя четыре дня Ростуризм рекомендовал туристам
воздержаться от поездок в КНР, а туроператорам — остановить продажу туров. Предоплату должны были
вернуть.

Несостоявшийся турист написал заявление о возврате денежных средств, однако «Русь-Тур» своих
обязательств не исполнила. Тогда клиент обратился в Роспотребнадзор, который, в свою очередь, составил
исковое заявление.

Мировой судья Октябрьского района Улан-Удэ встал на сторону заявителя и постановил взыскать в его пользу
50 тысяч рублей предоплаты, 15 тысяч рублей неустойки, компенсацию морального вреда в размере трёх
тысяч рублей, а также штраф за отказ от добровольной выплаты в размере 34 тысячи рублей.
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