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У иркутской "Крайснефти" серьезные перебои
с бензином
20 июня на заправках иркутской "КрайсНефти" начались серьезные перебои с бензином.

На заправке отказывали в обслуживании практически всем владельцам автомобилей, за исключением
счастливых обладателей топливных карт или при покупке через приложение.

Отметим, что такое ограничение является грубым нарушением прав потребителей услуг и нарушает
Гражданский кодекс РФ.

Один из уже бывших клиентов "КрайсНефти" достаточно резко, но справедливо описал ситуацию в своем
аккаунте ФБ:

"ИркутскКрайсНефть, вчера на АЗС №43 в г. Шелехов я оставил свою бонусную карту. Прямо
на заправочной колонке № 1. Можете ее забрать - я больше не ваш клиент. Вчера на этой АЗС
бензин АИ-92 был только для владельцев топливных карт или при покупке через приложение.
На вопрос "а какого...??" мне ответили - "92-го осталось мало, ограничиваем, не всем продаём,
но скоро должны подвезти". Я как раз из тех "не для всех", никаких топливных карт у меня нет,
приложениями не пользуюсь. Простите, но бензин должен заканчиваться для всех. Если ваши
логистические проблемы вдруг выливаются в дискриминацию, сепарацию - нам не по пути. Вы
можете вылизывать зад тем, кто заправляется через Бензубер или Я.Бензин, но бензин должен
быть для всех. Или его не должно быть. Для всех. Это публичная оферта. Кроме
дискриминации вы нарушаете ГК РФ. Нам явно не по пути."
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Напомним, что в Иркутске хватает заправок и других компаний, причем по качеству не уступающих
"КрайсНефти".
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