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После встречи в трамвае с билетным
контролером девочке понадобилась
медицинская помощь
По мнению контролера, удостоверение инвалида, которое предъявила 13-летняя девочка-подросток, было
поддельным. Поскольку денег, чтобы заплатить штраф у ребенка не оказалось, контролер изъял у нее
документ.

Девочка, с которой произошел инцидент, - инвалид по зрению. Сегодня утром она, как обычно, отправилась на
занятия в художественную школу. Для этого ей надо проехать одну остановку на трамвае. На обратном пути к
ней подошел билетный контролер. В удостоверении, которое было у ребенка, записано, что она имеет право
бесплатного проезда. Однако контролера документ не убедил. Оказывается, в дополнение к удостоверению
инвалида у ребенка должно быть еще одно, которое выдается городскими властями. Ни девочка, ни ее
родители об этом не знали. Контролер удостоверение изъял, сказав, что оно "поддельное". Это настолько
потрясло ребенка, что она плохо помнит, как добралась домой. "РебЈнок был в таком состоянии, что те капли,
которые я ей дала, не помогли, пришлось вызывать "скорую", - рассказала мать девочки.

За комментариями мы обратились к руководству трамвайного управления Иркутска. По мнению его директора
Владимира Немнонова, юридически контролер был прав. "Он поступил нечеловечно. Ведь видит, что ребенок
на самом деле инвалид. Нужно было объяснить ей: "Ты скажи маме, что нужно сделать в собесе карточку".
Вот и все", - сказал Владимир Немнонов, директор трамвайного управления г. Иркутска.

После звонка родителей в трамвайное управление документ вернули. Мы обратились за консультацией в
прокуратуру Иркутска. По существующим федеральным законам изъять любой документ может только
представитель правоохранительных органов, при этом должен быть составлен протокол. Та же процедура
предусмотрена и при возвращении документа.
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