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«Русь-тур» не возвращает красноярцам
деньги за отменённые туры в Китай
Управление Роспотребнадзора по Красноярскому краю готовит иск в суд к туроператору «Русь-тур».
Основание — многочисленные жалобы туристов на невозврат денег за не состоявшиеся из-за коронавируса
туры в Китай.

По закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в случае возникновения угрозы
безопасности жизни и здоровью туристов они имеют право требовать от туроператора расторжения договора.
В управлении поясняют: в данном случае есть соответствующее решение российских властей,
подтверждающее опасность путешествий в Китай и другие страны в связи с ростом там заболевших
коронавирусом.

Граждан, пострадавших от действий туроператора «Русь-тур» (ОГРН 1032402941251 от 24 января 2003 года),
просят обращаться с заявлениями в Роспотребнадзор, — сообщается 13 марта на сайте ведомства.
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