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Tele2 открыла для иркутян первый в Сибири
digital-салон
Tele2 открыла в Иркутске первый в Сибири цифровой салон нового формата. Салон располагается на улице
Свердлова, 36. Компания разработала новый тип коммуникации с посетителями и задействовала digital-
технологии, чтобы предложить клиентам компании уникальный цифровой сервис.

Новая концепция опирается на digital-подход в трех плоскостях: сервисе, ассортименте и коммуникациях, и
основывается на коммуникационной платформе «Другие правила». Digital-подход помогает оператору
установить открытое, лишенное барьеров взаимодействие с посетителями. Используя планшет, консультант
обслуживает клиента в любой точке зала и даже принимает оплату товара. Вместо традиционных кассовых
зон и больших мониторов в салоне установлена легкая стойка в зоне ресепшен.

Цифровой сервис помогает
предоставлять новая виртуальная
витрина «Все в один клик». Она
позволяет клиенту проверить карту
зоны покрытия Tele2 и выполняет
функции терминала
самообслуживания. Через цифровой
интерфейс пользователь может
выбрать номер, оставить заявку на
переход в сеть Tele2 с сохранением
номера или сменить тариф.

В салонах нового формата Tele2
также применяет digital-подход к
выкладке товара. Посетитель может
взаимодействовать и знакомиться со
смартфонами при помощи
интерактивной витрины. Она выводит на большой дисплей не только характеристики гаджета, но и
объективные отзывы о модели.

Обновленный дизайн салона предлагает клиентам удобную навигацию по ассортименту. В цифровом салоне
располагается открытая выкладка нового поколения. Оператор подобрал устройства в разных категориях с
учетом их комплементарности. Пользователи могут не только протестировать смартфон, но и дополнить его
наушниками, часами и другими гаджетами. Tele2 предлагает клиенту самому «настроить» цифровой образ
жизни.
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Кроме того, в поддержку идеи digital-
ассортимента Tele2 создала в новых
магазинах зону умных вещей. Здесь
компания представляет устройства,
напрямую не связанные с
операторским бизнесом: умные
гаджеты, коптеры и компоненты
умного дома.

Денис Осинцев,
руководитель департамента
Tele2 Ритейл макрорегиона
«Байкал и Дальний Восток»:

«Новый формат digital-
салонов разработан в
соответствии с нашей коммуникационной платформой «Другие правила». Мы устанавливаем
новые правила в операторской рознице, используя цифровой подход в трех направлениях:
сервисе, ассортименте и коммуникациях. В результате наши клиенты получают абсолютно
новый уровень обслуживания, который отвечает трендам развития телеком-отрасли и
направлен на диджитализацию общения оператора с клиентами».

Автор: Александр Макаров
© Babr24.com
ИНТЕРНЕТ И ИТ, ИРКУТСК
  10403  08.12.2019, 15:18    2212
URL: https://babr24.com/?ADE=195486

Bytes: 2966 / 2565 Версия для печати

Скачать PDF

  Порекомендовать текст

Поделиться в соцсетях:

Также читайте эксклюзивную информацию в соцсетях: 
- Телеграм 
- Джем 
- ВКонтакте 
- Одноклассники

Связаться с редакцией Бабра в Иркутской области:
irkbabr24@gmail.com

НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
Телеграм: @babr24_link_bot
Эл.почта: newsbabr@gmail.com

https://babr24.com/
https://babr24.com/?rubr=internet
https://babr24.com/?ltown=99
https://babr24.com/?RDE=195486
https://babr24.com/engint30/pdf/195/195486.pdf
https://babr24.com/?ADE=195486&like=store
https://t.me/joinchat/VzpGfCwn_C2VSlGR
https://t.me/+-aLbJQf8dTViYzE6
https://vk.com/irkbabr
https://ok.ru/newsbabr
mailto:irkbabr24@gmail.com
https://t.me/babr24_link_bot
mailto:newsbabr@gmail.com


ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
эл.почта: bratska.net.net@gmail.com

КОНТАКТЫ
Бурятия и Монголия: Станислав Цырь
Телеграм: @bur24_link_bot
эл.почта: bur.babr@gmail.com

Иркутск: Анастасия Суворова
Телеграм: @irk24_link_bot
эл.почта: irkbabr24@gmail.com

Красноярск: Ирина Манская
Телеграм: @kras24_link_bot
эл.почта: krasyar.babr@gmail.com

Новосибирск: Алина Обская
Телеграм: @nsk24_link_bot
эл.почта: nsk.babr@gmail.com

Томск: Николай Ушайкин
Телеграм: @tomsk24_link_bot
эл.почта: tomsk.babr@gmail.com

Прислать свою новость

ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
Рекламная группа "Экватор"
Телеграм: @babrobot_bot 
эл.почта: eqquatoria@gmail.com

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:
эл.почта: babrmarket@gmail.com

Подробнее о размещении

Отказ от ответственности

Правила перепечаток

Соглашение о франчайзинге

Что такое Бабр24

Вакансии

Статистика сайта

Архив

Календарь

Зеркала сайта

Версия системы: 3.1 Загрузка страницы, сек: 0 Генератор sitemap

mailto:bratska.net.net@gmail.com
https://t.me/bur24_link_bot
mailto:bur.babr@gmail.com
https://t.me/irk24_link_bot
mailto:irkbabr24@gmail.com
https://t.me/kras24_link_bot
mailto:krasyar.babr@gmail.com
https://t.me/nsk24_link_bot
mailto:nsk.babr@gmail.com
https://t.me/tomsk24_link_bot
mailto:tomsk.babr@gmail.com
mailto:newsbabr@gmail.com
https://t.me/babrobot_bot
mailto:eqquatoria@gmail.com
mailto:babrmarket@gmail.com
https://babr24.com/?sdoc=reklama
https://babr24.com/?sdoc=otvet
https://babr24.com/?sdoc=copy
https://babr24.com/?sdoc=fran
https://babr24.com/?sdoc=babr
https://babr24.com/?sdoc=nexts
https://babr24.com/?sdoc=stat
https://babr24.com/?ev=arhiv
https://babr24.com/?ev=farh
https://babr24.com/?sdoc=mirror
https://babr24.com/?sdoc=vers_news
https://gensitemap.ru/
https://www.liveinternet.ru/click

	Tele2 открыла для иркутян первый в Сибири digital-салон
	НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
	ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
	КОНТАКТЫ
	ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
	СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:


