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Записи разговоров и данные клиентов
Сбербанка снова слили в сеть
Сбербанк вновь оказался в центре скандала с утечкой персональных данных клиентов. СМИ выяснили, что на
теневом рынке продаётся база с данными заемщиков.

Кроме основных данных (паспорт, прописка, адреса проживания, телефоны, счета, сумма остатка или
задолженности) продавец также предлагает запись последнего разговора с колл-центром банка.

Как сообщает «Коммерсант», по словам продавца, база формируется с 2015 года и обновляется
еженедельно. В ней около миллиона строк с полными данными клиентов, имеющих кредиты или кредитные
карты.

В Сбербанке отрицают факт утечки данных. Отметим, что ранее СМИ сообщали о другом сливе данных в
сеть, и тогда банк частично подтвердил и даже вычислил сотрудника, причастного к краже информации.

При этом эксперты, на которых ссылается «Коммерсант», считают, что факт новой утечки данных вполне
может быть реальным. И в этом случае данными клиентов Сбербанка могут воспользоваться мошенники.
Располагая информацией о последнем разговоре заемщика с банком, они могут быть очень убедительными.
Например, они могут звонить должникам с предложениями о реструктуризации долга и предлагать сделать
небольшой первый платеж, реквизиты которого будут подставными.
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