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27 пациентов частных клиник Красноярского
края пожаловались на качество услуг
В 2018 году в Роспотребнадзор по Красноярскому краю поступила 151 жалоба потребителей на исполнителей
платных медицинских услуг, в первом квартале 2019 года на качество услуг пожаловались 27 человек.

В связи с участившимися жалобами жителей края на качество платных медицинских услуг ведомство
разъяснило правила их предоставления, утвержденные постановлением правительства РФ от 04.10.2012 №
1006.

При некачественном или не полностью проведенном лечении пациент имеет право требовать устранения
недостатков или компенсации убытков. В случае отказа медицинской организации потребитель может
обратиться в суд. Если суд докажет правоту пациента, клинике придется выплатить ему штраф, моральный
ущерб и оплатить судебные издержки.

Специалисты Роспотребнадзора, в чьи обязанности входит контроль за качеством оказываемых медицинских
услуг, помогут составить исковое заявление.

Фото: Deutsche Fotothek, ru.wikipedia.org.
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