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Авиакомпания «Якутия» проиграла в суде
жительнице Бурятии
Жительница Бурятии обратилась в суд с иском к авиакомпании «Якутия». Ранее она обращалась в
авиакомпанию, требуя вернуть ей деньги за неисполненную услугу авиаперевозки, но получила отказ.

Суд установил: в день вылета из Улан-Удэ в Сеул перевозчик отказался допустить на рейс пассажирку с
имевшимся у нее на руках билетом, мотивируя тем, что она не прошла предварительную проверку в
аэропорту и ей отказано во въезде миграционной службой Республики Корея.

Фактически в перевозке пассажирке отказали из-за технической ошибки сервера. При подобных
обстоятельствах авиакомпания должна была направить данные повторно или допустить пассажирку на рейс
под свою ответственность, но не сделала этого.

По мнению мирового судьи, авиакомпания нарушила права потребителя, не удовлетворив законные
требования о возврате уплаченных за билет средств. Суд удовлетворил гражданский иск.

Решением суда авиакомпания «Якутия» выплатит несостоявшейся пассажирке денежную сумму в размере
64,2 тысячи рублей, в том числе стоимость авиабилета - 18,9 тысячи, неустойку - 18,9 тысячи, компенсацию
морального вреда - 5 тысяч рублей, штраф за несоблюдение в добровольном порядке законных требований
потребителя в размере 21,4 тысячи рублей.

Решение суда вступило в законную силу, - сообщило 7 марта Управление Роспотребнадзора по Республике
Бурятия.
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