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«М. Видео» вернет жителю Бурятии более 200
тысяч за некачественный смартфон
Октябрьский районный суд Улан-Удэ обязал ООО «М. Видео Менеджмент» вернуть покупателю более 200
тысяч рублей за некачественный смартфон.

Обнаружив недостатки приобретенного смартфона, мужчина потребовал устранить их бесплатно по гарантии
или вернуть ему потраченные деньги. Однако компания отказала. Пока шла переписка, гарантийный срок
закончился.

Покупателю пришлось обратиться в суд. Его требования были признаны обоснованными, и теперь компания
кроме 70 тысяч (стоимость смартфона) будет вынуждена отдать неустойку за просрочку предоставления
товара на замену (более 31 тысячи рублей), 26 тысяч рублей за нарушение срока возврата денег и
компенсацию морального вреда в размере 5 тысяч рублей. Также суд постановил оштрафовать компанию на
67 тысяч рублей за неисполнение законных требований потребителя.
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