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Tele2 утроила digital-аудиторию с переходом
на единую платформу Oracle Commerce
Tele2 завершила масштабный проект по внедрению единой digital-платформы для своих абонентов.
Промышленное решение Oracle Commerce позволило компании ускорить запуски инновационных продуктов,
персонализировать сервисы и увеличить конверсию в цифровых каналах.

На базе платформы Oracle Commerce теперь работают все интерфейсы взаимодействия с клиентом в digital-
пространстве. Это региональные сайты, личные кабинеты частных абонентов и корпоративных клиентов,
интернет-магазин Tele2. Платформа также объединяет мобильное приложение «Мой Tele2», программу
лояльности «Больше», журнал «Черным по белому» и виртуальную витрину в салонах компании.

Tele2 первая в телеком-отрасли
интегрировала единую
промышленную digital-платформу, в
то время как другие операторы
используют отдельные решения.
Система обеспечила готовность
цифровых ресурсов Tele2 к высоким
нагрузкам и сократила расходы на IT-
инфраструктуру. Платформа
позволила в несколько раз сократить
время вывода продуктов на рынок и
быстро запускать инновационные
сервисы в рамках стратегии «Другие
правила». Это тарифный конструктор,
перенос остатков неиспользованных пакетов на следующий период, услуга «Делитесь гигабайтами».

Благодаря платформе Tele2 смогла персонализировать услуги и реализовать индивидуальные сценарии
взаимодействия с абонентами. Перевод сервисов в онлайн усовершенствовал качество обслуживания и
снизил нагрузку на контактные центры компании.

Oracle Commerce помогает Tele2 оперативно настраивать цены и формировать условия тарификации с учетом
специфики каждого региона.

Сергей Колесняк, директор по развитию цифрового канала Tele2:

«На этапе запуска новой цифровой платформы мы стремились создать принципиально новое
digital-пространство, в котором абонент мог бы быстро и интуитивно решать свои задачи. За
два года число посетителей сайта Tele2 увеличилось более чем втрое, приблизительно так же
выросла аудитория личного кабинета и мобильного приложения. Эта динамика подтверждает
востребованность digital-услуг Tele2 и наше умение угадывать ожидания пользователей. Tele2
важно сохранять роль трендсеттера в отрасли мобильной связи. Эта миссия требует от нас
скорости во внедрении продуктов и быстрой реакции на любые рыночные изменения.
Интеграция новой платформы позволила оперативно запускать инновационные продукты по
«другим правилам», масштабировать их на всю страну и при этом гибко адаптировать к нуждам
абонентов».

Сергей Табулин, директор департамента бизнес-приложений Oracle в России:

«Мы рады поздравить Tele2 c завершением важного этапа цифровой трансформации.
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Результаты говорят сами за себя: молодая аудитория, на которую делает ставку компания,
высоко оценила цифровую среду и удобное взаимодействие с оператором. Промышленное
решение позволило создать единое пространство для абонентов, и оператор получил
максимальный эффект от каждого взаимодействия в цифровых каналах. Tele2 является ярким
примером инновационной компании, которая эффективно использует широкие возможности,
предоставляемые полным стеком передовых решений, технологий и облачных сервисов
Oracle, и опережает конкуренцию. Желаем оператору и его абонентам получить еще больше
результатов и положительных эмоций от цифрового общения».

Автор: Александр Макаров  © Babr24.com ИНТЕРНЕТ И ИТ, РОССИЯ    7290  18.02.2019, 20:32    1399
URL: https://babr24.com/?ADE=186120 Bytes: 3388 / 3227 Версия для печати Скачать PDF

  Порекомендовать текст

Поделиться в соцсетях:

Также читайте эксклюзивную информацию в соцсетях: 
- Телеграм 
- ВКонтакте

Связаться с редакцией Бабра:
newsbabr@gmail.com

НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
Телеграм: @babr24_link_bot
Эл.почта: newsbabr@gmail.com

ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
эл.почта: bratska.net.net@gmail.com

КОНТАКТЫ
Бурятия и Монголия: Станислав Цырь
Телеграм: @bur24_link_bot
эл.почта: bur.babr@gmail.com

Иркутск: Анастасия Суворова
Телеграм: @irk24_link_bot
эл.почта: irkbabr24@gmail.com

Красноярск: Ирина Манская
Телеграм: @kras24_link_bot
эл.почта: krasyar.babr@gmail.com

Новосибирск: Алина Обская
Телеграм: @nsk24_link_bot
эл.почта: nsk.babr@gmail.com

Томск: Николай Ушайкин
Телеграм: @tomsk24_link_bot
эл.почта: tomsk.babr@gmail.com

Прислать свою новость

ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:

https://babr24.com/
https://babr24.com/?rubr=internet
https://babr24.com/?ltown=100
https://babr24.com/?RDE=186120
https://babr24.com/engint30/pdf/186/186120.pdf
https://babr24.com/?ADE=186120&like=store
https://t.me/babr24
https://vk.com/irkbabr
mailto:newsbabr@gmail.com
https://t.me/babr24_link_bot
mailto:newsbabr@gmail.com
mailto:bratska.net.net@gmail.com
https://t.me/bur24_link_bot
mailto:bur.babr@gmail.com
https://t.me/irk24_link_bot
mailto:irkbabr24@gmail.com
https://t.me/kras24_link_bot
mailto:krasyar.babr@gmail.com
https://t.me/nsk24_link_bot
mailto:nsk.babr@gmail.com
https://t.me/tomsk24_link_bot
mailto:tomsk.babr@gmail.com
mailto:newsbabr@gmail.com


Рекламная группа "Экватор"
Телеграм: @babrobot_bot 
эл.почта: eqquatoria@gmail.com

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:
эл.почта: babrmarket@gmail.com

Подробнее о размещении

Отказ от ответственности

Правила перепечаток

Соглашение о франчайзинге

Что такое Бабр24

Вакансии

Статистика сайта

Архив

Календарь

Зеркала сайта

Версия системы: 3.1 Загрузка страницы, сек: 0 Генератор sitemap

https://t.me/babrobot_bot
mailto:eqquatoria@gmail.com
mailto:babrmarket@gmail.com
https://babr24.com/?sdoc=reklama
https://babr24.com/?sdoc=otvet
https://babr24.com/?sdoc=copy
https://babr24.com/?sdoc=fran
https://babr24.com/?sdoc=babr
https://babr24.com/?sdoc=nexts
https://babr24.com/?sdoc=stat
https://babr24.com/?ev=arhiv
https://babr24.com/?ev=farh
https://babr24.com/?sdoc=mirror
https://babr24.com/?sdoc=vers_news
https://gensitemap.ru/
https://www.liveinternet.ru/click

	Tele2 утроила digital-аудиторию с переходом на единую платформу Oracle Commerce
	НАПИСАТЬ ГЛАВРЕДУ:
	ЗАКАЗАТЬ РАССЛЕДОВАНИЕ:
	КОНТАКТЫ
	ЗАКАЗАТЬ РАЗМЕЩЕНИЕ:
	СТРАТЕГИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО:


