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Житель Бурятии через суд вернул себе
деньги, снятые банком в виде комиссии
Мужчина из Бурятии взял кредит в банке «Восточный». В договоре было прописано, что за снятие наличных с
карты взимается плата в размере 4,9 % от суммы плюс 399 рублей. При снятии с расчетного счета комиссия
еще больше: 6,5% плюс 399 рублей.

Мужчину такие условия не устроили, и он подал иск о нарушении законодательства о защите прав
потребителей. В его защиту выступило управление Роспотребнадзора по Бурятии, которое предоставило суду
свое заключение. По мнению ведомства, независимо от способа получения денежных средств, они должны
быть выданы клиенту без взимания дополнительных платежей.

Суд удовлетворил иск и постановил взыскать в пользу мужчины с ПАО КБ «Восточный» удержанную
комиссию, которая на тот момент составила 7053,05 рублей. Также банк выплатит своему клиенту 1000
рублей за моральный ущерб.

Решение суда еще не вступило в законную силу, сообщается на сайте республиканского Роспотребнадзора 15
февраля.
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