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Компенсацию получат не все клиенты
лопнувшей «Матрёшки Тур»
Финансовое обеспечение туроператора «Матрёшка Тур», объявившего о приостановке деятельности 22 июня,
оценивается в 25 миллионов рублей. В страховую компанию «Якорь», где она была застрахована, по
состоянию на 31 июля поступило 287 заявлений от клиентов «Матрёшки Тур» на общую сумму 32,4 миллиона
рублей, - информирует Интерфакс со ссылкой на Ассоциацию туроператоров России (АТОР).

Фото: 47.rodina.news.

Петербургский туроператор
«Матрёшка Тур» осуществлял
деятельность по
направлениям: Кипр,
Израиль, Китай, ОАЭ,
Болгария, Черногория,
Италия, Чехия, Венгрия,
Испания, Россия, страны
СНГ, Прибалтика. Предлагал
туристам популярный
пляжный отдых,
многообразные
экскурсионные программы.
Проблемы у туроператора
начались еще в декабре 2017 года – сначала возникли трудности с полетной программой,
потом «Матрёшку» на время исключили из Федерального реестра туроператоров.

Разумеется, все это сказалось на туристах - сотни клиентов туроператора не могли вернуться с отдыха домой,
десятки вместо оплаченного зарубежного отдыха получили разочарование, деньги многим из них вернуть не
удалось до сих пор.

Как поясняют в АТОР, на компенсации могут рассчитывать отнюдь не все клиенты «Матрёшки Тур»: страховая
компания будет производить выплаты только тем клиентам, чьи туры должны были состояться после
объявления туроператора о прекращении деятельности, то есть после 22 июня. Если страховое событие
произошло до этого, туристам следует обращаться не в страховую компанию, а подавать на туроператора иск
в суд.

По данным на 31 июля, СК «Якорь» вынесла уже 39 отказов в выплате
компенсаций на общую сумму 4,8 миллиона рублей.
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