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Tele2 первой запустила симкомат с системой
распознавания лиц
Альтернативный мобильный оператор Tele2 установил первый в России автомат по продаже SIM-карт с
биометрической системой распознавания лиц.

В компании считают, что симкоматы позволят автоматизировать подключение, а в перспективе и
обслуживание клиентов. В отличие от существующих автоматов по выдаче карт симкомат Tele2 использует
биометрическую идентификацию и может выдавать SIM-карты любым потребителям, а не только
дополнительные к существующему договору. Сканер комплекса исключает возможность использования
недействительного или чужого паспорта.

Первый симкомат оператор установил в аэропорту Внуково.

Как работает автомат по
продаже SIM-карт?
Клиент прикладывает страницу
паспорта с фотографией к сканеру,
после чего изображение
сравнивается с владельцем. Затем
клиент прикладывает к устройству
вторую страницу документа – модуль
считывает персональные данные и
заполняет договор. Пользователь
проверяет электронную копию
документа и в случае согласия
принимает условия. После этого на
мониторе появляется окошко для
электронной подписи. Пользователь
расписывается на экране, а система
сверяет подпись с образцом в паспорте. Затем симкомат отправляет клиенту подписанный договор через SMS
и выдает SIM-карту.

По умолчанию пользователям установлен тариф «Мой Tele2». Поменять тариф и активировать
дополнительные опции новый абонент Tele2 может в «Личном кабинете», с помощью USSD-команды или в
салоне оператора.

В скором времени Tele2 расширит функционал симкомата. Абоненты смогут выбрать тариф и красивый номер,
пополнить баланс и перейти в Tele2 по MNP. Автомат также будет выдавать SIM, заказанные онлайн,
восстанавливать потерянные карты, предоставлять детализацию счета в электронном виде.

Игорь Майстренко, директор по продажам и развитию массового сегмента Tele2:

«Симкомат Tele2 – это пример первого коммерческого запуска технологии распознавания лиц
в ретейле. Представленные ранее симкоматы не могут считаться полноценными устройствами
по продаже карт, ведь они могли выдавать только дополнительную SIM-карту действующим
абонентам данного оператора. Мы запускаем аппарат, с помощью которого нашим клиентом
может стать абсолютно любой владелец действующего паспорта, в том числе и иностранный
гражданин. Симкомат в режиме-онлайн передает персональные данные в биллинг Tele2, а
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надежность комплекса гарантирует их сохранность. Аппарат обеспечивает круглосуточный
сервис, причем в скором времени он превратится в настоящий центр по обслуживанию
клиентов. По сути, новый розничный формат представляет собой самый маленький «салон
связи» площадью всего в 0,25 кв. м. Симкомат не требует затрат на торговое оборудование,
ремонт и аренду помещения – на открытии одной такой точки продаж мы экономим более 1
млн рублей по сравнению с обычным салоном связи».
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