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Могут ли банки списывать деньги со счета
клиента без его согласия?
Основания списания денежных средств со счета определены в ст. 854 ГК РФ – кроме распоряжения клиента,
списание денежных средств, находящихся на счете, допускается по решению суда, а также в случаях,
предусмотренных договором между банком и клиентом.

Если у гражданина образовался долг по кредиту перед банком, а в счет него были списаны деньги, например,
с зарплатной карты, то стоит заглянуть в кредитный договор и посмотреть, что в нем написано. Скорее всего,
в нем содержится пункт о безакцептном списании денежных средств с любого счета клиента в счет долга по
кредиту.

Это положение упорно включается банками в кредитный договор, несмотря на то, что оно противоречит
Положению ЦБР от 31 августа 1998 г. N 54-П «О порядке предоставления (размещения) кредитными
организациями денежных средств и их возврата (погашения)», в соответствии с пунктом 3.1 которого на
списание средств со счетов заемщика должно быть его письменное распоряжение.

Роспотребнадзор неоднократно привлекал к административной ответственности банки за включение в
кредитные договоры этого пункта, ущемляющего права потребителя. Позиция Арбитражного суда по этому
вопросу аналогичная. «Безакцептное списание денежных средств со счетов клиентов в счет погашения
задолженности по кредитному договору разрешено исключительно в отношении юридических лиц.
Безакцептное списание денежных средств со счетов заемщиков - физических лиц не допускается», - из
решения Арбитражного суда Тверской области по жалобе коммерческого банка об оспаривании предписания
Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
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