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Семья из Бурятии засудила авиакомпанию
«Якутия»
Железнодорожный суд Улан-Удэ встал на сторону местной супружеской пары, требовавшей компенсации от
авиакомпании «Якутия».

В июне 2017 года жители Бурятии приобрели два билета в Корею. Однако на рейс их не пустили, заявив, что
они не прошли предварительную проверку миграционной службы Кореи.

Пассажиры потребовали вернуть им деньги, выплатить компенсацию морального вреда и неустойку. «Якутия»
и аэропорт «Байкал» на эти обращения не ответили. Тогда пострадавшие обратились в суд.

Выяснилось, что авиакомпания не имела права не пускать на рейс пассажиров с билетами и подтвержденной
бронью в гостинице. «Якутия» могла допустить их под свою ответственность, а отказ во въезде в страну
должен был исходить от властей Кореи.

Авиакомпания вернула полную стоимость билетов – 28,6 тысячи рублей, неустойку в том же размере, штраф в
29,8 тысячи рублей и моральную компенсацию – по 5 тысяч рублей.
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