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Инсайд. Сбербанк: как отобрать деньги у
клиента
Сбербанк продолжает судиться с клиентами за их деньги на счетах и не пытается разрешить ситуацию с ними
полюбовно.

Банк довел очередной иск до Верховного суда и ограничил возможность клиента снять со счета деньги за
проданную машину.

С жалобой в суд обратился Алексей Зайцев, который в сентябре 2016 года столкнулся с блокировкой на своем
счету в Сбербанке 4,5 млн руб. - части предоплаты при продаже Lexus. Еще 1,5 млн руб. он успел снять,
прежде чем у него запросили документы по сделке и потребовали объяснить ее экономический смысл на
основании закона о противодействии отмыванию доходов, полученных преступным путем, и финансированию
терроризма.

Террористов Зайцев не финансировал и документацию предоставил, но банк продолжал считать операцию
сомнительной, пока он не направил бумаги, свидетельствующие о переоформлении автомобиля на
покупателя.

За это Зайцев потребовал в суде неустойку в размере 4,5 млн руб., компенсацию морального вреда в размере
10 тыс. руб. и штраф в 50% от взысканной суммы. Ему присудили в общей сложности только 10 тыс. руб., но
сами действия Сбербанка Благовещенский горсуд признал незаконными. Затем Амурский облсуд это решение
отменил и требования Зайцева отклонил. Верховный суд подтвердил правоту Сбербанка.
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