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Нам пишут. ЖКХ по-иркутски: ничего не
работает
Дорогая редакция!

В иркутском ЖКХ работают клинические идиоты, извините за откровенность.

Каждый день (!) по радио долдонят, чтобы подавали сведения о счетчиках через интернет. Очень полезная
информация, ага, для пенсионеров.

У меня мама, ветеран труда, пенсионерка, ей очень трудно ходить. Но, как и все люди ее поколения, она
очень ответственный человек и регулярно платит за ЖКХ. Само собой, ходить в управляющую компанию ей
тяжело, да и зачем, если можно сообщить сведения по телефону.

Как бы не так. Телефон ВСЕГДА занят или никто не берет трубку. А у нее, между прочим, на проводном
телефоне социальный тариф, и время звонков ограничено.

Ладно, она попросила меня сообщить через сайт portalgkh.ru. Портал удобный, ничего не скажешь. Но время
регистрации ограничено тремя месяцами. А после этого нужно идти ногами в какой-то сервисный центр, с
паспортом и документами на квартиру, и подтверждать, что зарегистрировался именно ты.

То есть я за мою маму подать сведения не могу. Это нужно ей идти куда-то и там объясняться.

Зачем? Ведь проще всего позвонить по телефону и проверить, она ли зарегистрировалась на сайте или нет.

Утонченное издевательство над пенсионерами.

И, ведь, главное - кому надо-то? Это ведь управляющим компаниям и надо. А они создают максимум
препятствий.

Анна, Иркутск
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