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Нам пишут. 500-100 не работает совсем
Дорогая редакция!

Что происходит в иркутском ЖКХ?

Раньше нормально сообщала все данные счетчиков по телефону 500-100, все было нормально. В феврале не
могу дозвониться уже неделю! Звонок - просят подождать. Жду. Жду. Жду. Уже 15 минут жду - трубку никто не
берет. Советуют сообщить через интернет. Какой интернет - мне 69 лет, нет у меня никакого интернета.

А, между прочим, у меня социальный телефон. Продолжительность звонков ограничена. И таких, как я, очень
много среди пенсионеров.

Пришлось идти самой в расчетный отдел, чтобы отдать данные счетчиков. А там какой-то ад кромешный,
народу как селедок в бочке. Люди в обморок падают, тесно, жарко, душно. А как быть тем пенсионерам,
которые не могут ходить?

И что делать пенсионерам в такой ситуации?

Алевтина С., пенсионер, ветеран труда

Справка Бабра:

Иркутский контакт-центр 500-100 - частная организация, владелец и гендиректор - Борис Макаренко. В 2013
году компания вышла в финал международной премии "Хрустальная Гарнитура". В 2015 году контакт-центр
был задействован в незаконном обзвоне избирателей в день голосования на выборах губернатора Иркутской
области в пользу штаба кандидата Сергея Ерощенко.
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