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Нам пишут. Преступная халатность МЧС
Мы столкнулись с вопиющим поведением сотрудников ЕДДС, МЧС по Иркутской области, которое могло
привести к смерти трех человек.

Так, 24 декабря 2015 года, при
следовании по маршруту Иркутск –
Северобайкальск у нас сломался
автомобиль. Произошло это в лесу,
где в непосредственной близости не
было населенных пунктов.
Ближайшие населенные пункты были
Грехово, Жигалово и Чикан.
Температура на улице в тот день
была минус 40 градусов.

Сотовая связь в том районе не
доступна, но телефон показывал
возможность связи через экстренный
номер 112. Туда мы и позвонили. Как
выяснилось позже, это была ЕДДС
Жигаловского района Иркутской
области.

В ответ на наш звонок, девушка спросила ФИО и марку машины и сказала, что нам перезвонит. Непонятно как
она собиралась нам перезвонить, когда мы звонили фактически с «голого» телефона на номер 112, т.к.
сотовая связь не работала…

Ладно, мы стали ждать проходящих машин. Несмотря на позднее время нам повезло, и проходящая машина
согласилась дотянуть нас до села Грехово. Там мы еще раз позвонили на номер 112 и девушка сообщила, что
за нами выехали из Чикана.

Через некоторое время из Чикана приехал мужчина, который предложил отвезти двоих из нас в Чикан (нас
было трое) на своей машине, а третьему человеку остаться в нашей неработающей машине в минус 40 и
ждать подмоги, т.е. фактически погибнуть через несколько часов. Мы отказались от такого варианта развития
событий и остались в Грехово. На просьбы дотянуть нас до Жигалово, т.к. там есть автосервисы и гостиницы
и там могут нам помочь, мы получили отказ. Наш «спасатель» сел в свою машину и уехал, оставив нас на
произвол судьбы.

Мы опять позвонили на 112 и попросили все же эвакуировать нас в Жигалово, готовы были даже заплатить.
Просили не выезжать за нами самим, а хотя бы просто найти машину в Жигалово, которая согласится
приехать в Грехово и дотянуть нас до Жигалово, где есть автосервисы и гостиницы. Но на том конце провода
нам не предложили никакой помощи. Температура на улице приближалась к минус 45…

Через некоторое время ожиданий мы опять позвонили на номер 112 и попали уже не в ЕДДС, а единую
службу, нажали цифру 1 при сообщении автоинформатора о выборе адресата, чтобы соединиться с пожарно-
спасательной бригадой. Объяснили ситуацию и нам сказали, что (внимание!) они не выезжают на такие
случаи. Т.е. люди замерзают в тайге в минус 40, а МЧС не выезжает на такие случаи…

Еще через некоторое время проходящая машина согласилась дотянуть нас до Жигалово. В итоге через
несколько часов попыток получить хоть какую-нибудь помощь от ЕДДС или МЧС мы оказались в Жигалово
силами проезжающих мимо автомобилей.
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В Жигалово мы несколько раз пытались позвонить на номер 112 в пожарно-спасательное подразделение (при
нажатии на цифру 1 автоинформатора), но все наши звонки сбрасывались. Как будто нас внесли в черный
список… Звонили, наверное, раз десять. Вот так МЧС России в лице подразделения по Иркутской области
готово прийти на помощь гражданам России…

В итоге, если бы не проезжающие автомобили, то мы бы погибли в неработающей машине в минус 40 в
глухой тайге, т.к. ЕДДС не могли или не хотели нам помочь (да, прислали за нами машину, но они предложили
спасти только двоих, а одному все же замерзнуть насмерть), а в МЧС сообщили, что не выезжают на такие
случаи, а потом вообще перестали брать трубку…

В МЧС позже нам сказали, что это не их вина, а вина диспетчера ЕДДС. Но, позвольте, нам от этого не легче.
Нас оставили в опасности, была реальная угроза нашей жизни. Мы звонили не только в ЕДДС, но и несколько
раз именно в пожарно-СПАСАТЕЛЬНУЮ службу (как сообщали автоинформаторы), где нас, мягко говоря,
«послали». Да и прокомментировать тот факт, что потом их сотрудники просто не брали трубку в МЧС никак не
смогли…

Это ли не преступная халатность? По-моему, за такое нужно, как минимум, увольнять, т.к. это оставление в
опасности. При чем при прямой обязанности МЧС помощи в таких ситуациях… На наши с вами налоги. Нам
повезло. Но кому-то может и не повезти…
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