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Клиенты "Альфа Банка" спешат закрыть свои
счета
В иркутском филиале "Альфа Банка" ажиотаж. Люди спешат закрыть свои вклады, вернуть деньги. По словам
клиентов "Альфы", их напугала ситуация с "Гута Банком". Хранить свои наличные теперь надежнее и
спокойнее дома. Но, забирая свои деньги из кредитного учреждения раньше срока, который указан в договоре,
вкладчики теряют существенную часть суммы.

Банкомат временно не работает. Очередь в кассу. Клиенты ждут. Большинство из них хотят досрочно закрыть
счет. Каждая процедура выплаты по вкладу занимает достаточно много времени. Очередь продвигается
медленно. "Она почти стоит. Ну метра на полтора, может быть, продвинулась, а впереди человек сорок", -
говорит Борис Ковчик, вкладчик "Альфа Банка". Тех, кто выстоял, ждала новость. Банк с каждого досрочно
выплаченного вклада удерживает 10 процентов от суммы. Люди недовольны. В договоре о таких цифрах не
сказано. "Там есть такой пункт, что банк оставляет за собой право начислить какой-то процент, но мы просто
не ожидали, что это будет так много. Десять процентов - это не два, не три и не пять", - возмущается Татьяна
Васильева, вкладчик "Альфа Банка". Однако, как нам сообщил куратор иркутского филиала "Альфа Банка"
Владимир Житов, в каждом договоре с клиентом банк оставляет за собой право изменять тарифы. Вчера -
одни цифры, сегодня - другие. Удержание десяти процентов от суммы вклада касается только клиентов,
которые решили досрочно расторгнуть договор с банком, поддались общей панике. "Каждый человек, который
взял на себя какие-либо обязательства, должен их выполнять и должен нести ответственность, в том числе
финансовую, за то, что не выполнил то, что обещал", - сказал Владимир Житов, куратор регионального
филиала "Иркутский" ОАО "Альфа Банк". По словам Житова, за последние два дня иркутский филиал "Альфы"
работает только на выдачу денег. Для банкиров это большие убытки, а также вред для тех вкладчиков,
которые не поддаются ажиотажу. Это в основном крупные корпоративные клиенты. "Те вкладчики, которые не
поддаются панике, получат свои деньги в срок и с процентами", - заявил Владимир Житов. Сегодня же на
дверях иркутского филиала "Альфа Банка" появились два объявления. Обращения к клиентам. В первом за
подписью Михаила Фридмана, председателя совета директоров "Альфа Банка" сообщается: "Банк выполнял,
выполняет и будет выполнять свои обязательства перед клиентами". Во второй бумаге ссылка на Сергея
Игнатьева, председателя Центробанка России. Название статьи "Центральный банк подтвердил прочные
позиции "Альфа Банка" на рынке". Согласно этой публикации "Альфа" находится в так называемом "белом
списке" банков.
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