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UpKyTcKnit KOHTaKTHbIN LeHTp Tele2 npuHan
MW/IJIMOHHbIU 3BOHOK

MpryTck — Tele2, anbTepHaTUBHbIM onepatop MOOWIbHOM CBA3K, COOBLLAeT 0 NepBbix pesynbTatax padoTs
KOHTaKTHOrO LeHTpa komnaHuu B pernoHe. C 10 nioHa 2015 roaa onepatopbl MPKYTCKOro KOHTAKTHOMO LieHTpa
oTtBeTuM Ha 1 000 000 3BOHKOB aBoHEHTOB M3 MpKyTcKoi, ToMmckon obnacTtei, pecnybnuk BypaTtuun, Xakacuu, a
Tarke Npumopckoro, KpacHosapcKoro 1 AnTancKoro Kpaes.

Yalle Bcero B KOHTaKTHbIM LeHTp Tele2 obpallanuck 3a KoHcynbTaluen aboHeHTbl MpKyTcKoi obnacTw,
KpacHospckoro Kpas 1 Bypatun. CpeniHee BpeMs OXuAaHUA COeAnHeHUA aBoHeHTa ¢ onepaTopoM coctasuio 17
cekyHa. Mpu aTom 94,5% aBoHeHTOB oLeHunM paboTy onepaTopa U CKOPOCTb PeLLEHUA NPOBIEMbl Ha «OTSIMYHO».

OnepaTopbl KOHTAKTHOTO LEHTPa OCYLLECTBAAIOT NOAAEPXKKY NOMb30BaTE/IEN HE TOMLKO N0 TenedOoHy, HO 1 B
uHTepHeTe. KoHcynbTupoBaHue ocyllectenseTca 2 crnocobamu — e-mail-kaHan v onnait-yat. C 10 uioHa 2015 rona B
KOHTaKTHbIW LeHTP Tele2 noctynuno 6onee 5 ToicAY oBpalleHnit yepes UHTepHeT. CpeaHee BpeMsa OXMAaHUA
OTBETOB Ha COOOLLEHWS, HANPaBIIEHHbIE MO 3MEKTPOHHOW NoyTe, He npeBbickiio 10 yacoB. OTBETHI HA BOMNPOCHI,
npuUcnaHHble B YaT, KIWeHTbl Nonyunnu B TeveHne 30 cekyHA.

Kpome Toro, B MpkyTcke paBoTaeT crneuunansHas NMHUA 00CTyXUBaHUS Ha KUTaUCKOM A3bIke AnA abBoHeHToB
Pecny6nuku BypsaTtuun u MpkyTckoi obnactu. Ha aTy nuHUIO exemMecsyHo noctyrnaeT 4o 4 Thicay 3BOHKOB. Tele2
nnaHWpyeT pacLUMpHTL reorpad o 3ToH ycrnyrn 1 Ha Tepputoprun Cubupm v JanbHero BocToka.

Onbra ManeHbkux, pykoBoautenb UpKYTCKOro KOHTaKTHOro LeHTpa Tele2:

«Mbl KPYrMOCYTOYHO OKa3biBaeM MHGOPMALMOHHYO noaaepkKy aboHeHTam Cubupw v JansHero BocToka, Aenas Bce
BO3MOXXHO€E And Toro, 4yTOObI OHU nony4vanu KaYeCTBEHHbIV cepBuC U Obinn yAaoBrneTBopeHbl ypOBHEM OéCJ'Iy)KVIBaHWFI.
Mebl nnaHupyem v aasblue yBenuumBaTb YpoBeHb KauecTBa 00CyXMBaHWA KIMEHTOB. Takke Mbl NpoomkaemM Habop
1 oByyeHune onepaTopoB MPKYTCKOrO KOHTAKTHOIO LeHTPa, YToObl B BnkaiLuMe MecsLbl HauaTe NPUHUMATL 3BOHKM
aboHeHTOB Tele2 n3 Bcex pernoHoB Crubupm».
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