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«Verona» по-иркутски: обман, мошенничество
и другой сервис
Из-за многочисленных нарушений закона закрыто агентство недвижимости «Verona» в Иркутске.

10 человек обратились в управление Роспотребнадзора с жалобами на некачественное оказание услуг
агентством недвижимости при подборе вариантов жилья для временного проживания. Шесть обращений,
содержащих сведения о ненадлежащем оказании услуг по аренде жилья, были направлены в адрес комитета
по экономике администрации Иркутска.

По сообщению Роспотребнадзора, собственник «Verona» не предоставлял потребителям информацию о
вариантах жилья, соответствующего их требованиям, но при этом, не возвращал им уплаченные по договору
денежные средства за вычетом понесенных расходов. Кроме того, владелец агентства не приводил в
соответствие с действующим законодательством условия договора и не доводил до потребителей
информацию о минимальном количестве смс-сообщений, после отправки которых договор считается
исполненным.

На основании жалоб проводились проверки, в результате которых были выявлены многочисленные
нарушения действующего законодательства. Решением суда прекращена деятельность агентства
недвижимости «Verona» в Иркутске по адресам: улица Байкальская, 108-304 и улица Лермонтова, 78-405 "а".

Необходимо отметить, что в Иркутске появилось несколько организаций, которые предлагают услуги по
предоставлению информации о сдающихся в аренду квартирах всего за 3-4 тысячи рублей. Зачастую эта
информация является недостоверной, или ее не сообщают вовсе. Деньги при этом не возвращаются.
Начальник отдела защиты прав потребителей городской администрации Виктор Низовцев сообщил, что
подобной практикой занимаются следующие агентства недвижимости: «Verona», «Карлсон», «Байкал Сити»,
«Мир квартир», «Альфа-риэлт», «Selims».
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