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Налоговые службы блокированы толпами
людей
Тысячи так называемых физических лиц подают документы о доходах за прошлый год. Во всех районных
отделах очереди. Люди нередко возмущаются. Налоговики говорят, что столпотворения могло бы не быть.

Налоговая инспекция Октябрьского района Иркутска. В коридорах около сотни посетителей. Если с
декларациями время терпит, то отчеты по налогу на добавленную стоимость надо сдать именно сегодня. 20
число - последний срок. Чем ближе к обеденному перерыву, тем чаще не выдерживают нервы.

Люди стараются прийти с утра. Ведь до нового года в отделе по работе с налогоплательщиками документы
принимали ограниченное время. Теперь работают с посетителями весь день. Но все равно инспекторов не
хватает. "А всем же горит и хочется побыстрее. Но инспектор же не волшебник", - говорит Ирина Тихонова,
начальник отдела по работе с налогоплательщиками.

Сейчас появилась новая форма подачи налоговых документов: через телекоммуникационную связь. Но из
девяти тысяч предпринимателей, зарегистрированных в Октябрьском округе, пользуются ей только 52
организации. Налоговики говорят, что люди, видимо, пока не особо доверяют ноу-хау. К тому же подключение
к телекоммуникациям требует кое-каких финансовых затрат. А вот почему не отправляют документы обычной
почтой, сотрудники налоговой инспекции понять не могут. "Потому что по почте пока дойдет, пока разнесется
в канцелярии. Целая процедура", - объясняет Наталья Острелова, бухгалтер.

Есть еще одна категория налогоплательщиков: из малого бизнеса. Их доходы не позволяют нанимать
профессиональных бухгалтеров. Все документы приходится заполнять самим, а ошибки исправлять уже
вместе с налоговым инспектором. Таким посетителям требуется гораздо больше времени, чтобы собрать все
справки. А время, как известно, деньги.
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