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Нам пишут: Ненавижу Сбербанк!
Сто раз зарекалась не иметь дела с Сбербанком. Однако иногда приходится. Почему-то это недоразумение
зеленого цвета приватизировало коммунальные платежи, поэтому приходится пользоваться его
нетривиальным сервисом.

В общем, чтобы не торчать в очередях с невероятной тупости иркутскими бабками, решила положить деньги
на карту и уже с нее заплатить за квартиру и свет. Потому что платить наличкой глупо - эти тупые банкометы
Сбера не дают сдачу, а я не миллионер оставлять им лишние деньги.

А тут как раз открыли новое отделение у меня под боком - в Солнечном, Жукова 5/1. Ладно, беру шесть тысяч,
иду туда. Засовываю карту, деньги - и тут банкомат отключается. Ни карты, ни денег. Я в панику - наслышана
уже, чем это кончается.

Двадцать (!) минут ищу кого-нибудь, кто мог бы помочь. Наконец откуда-то выползает зеленая девица, которая
тут же впадает в панику и делится со мной секретом, что она работает всего три дня и представления не
имеет, что делать. Тут, кстати, та же самая история приключается у еще одной женщины, та впадает в
истерику и начинает наезжать на зеленую сберовскую девушку, отчего та, по-моему, просто потеряла
сознание.

Наконец откуда-то выползает толстая тетка в зеленом, которая задумчиво говорит, что надо искать ключ. И
исчезает. Ждем. Нервно ржем. Громко издеваемся над сервисом Сбера. Через пятнадцать минут тетка
появляется, открывает банкомет, достает наши карты.

Ладно, спрашиваю, а деньги где? Тетка разводит руками - какие еще деньги? Чека же нет, значит, и денег нет.
Тут вторая женщина на нее уже матами. Ладно. Ведут нас в какую-то каморку, пишем заявления. И что,
говорю? Ну, говорят, вернут ваши деньги. Когда-нибудь. Наверное.

Вот так. Теперь кукую - ни денег, ни квартплаты. Деньги, между прочим, последние были. Ненавижу Сбербанк!
Тупая совковая контора!

Анна К., Иркутск.
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