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Диспетчеров ЖЭУ хотят увольнять за хамство
Диспетчеров ЖЭУ, возможно, станут увольнять за хамство. В администрации Иркутска сейчас разрабатывают
новый регламент предоставления услуг ЖКХ. Так, в частности, в документе будет оговорено, за какое время
сантехники должны ликвидировать аварию и какой должна быть минимальная температура в квартирах
горожан. Регламент вступит в силу уже в следующем году.

В массовом сознании сантехник - это беспробудный пьяница. Этакий Борщов из "Афони". Ждать его долго, да
и если придет, ничего не сделает. В подвале 66-го дома по улице Трудовая вот уже несколько лет стоит вода.
В подъезде сыро, жители первых этажей несколько раз вынуждены были менять полы. Коммунальщики
ремонтом не занимаются. "И звонили, и писали, да что только не делали. Ничего не делают", - говорит Анна
Липеева, жительница дома номер 66.

Нареканий на коммунальщиков много. В доме по улице Карла Либкнехта осенью затопило несколько этажей.
Вода текла из пустующей квартиры. Сантехники перекрыли трубы во всем стояке. Полтора месяца жители
ходили в туалет и за водой к соседям. В квартире у Нины Рычковой больше месяца не было туалета, ванной и
кухни. Там коммунальщики меняли полы, заодно разобрали и стены. Из одной комнаты в другую можно было
попасть по проложенным над подвалом доскам. Многие иркутяне коммунальные проблемы стараются решать
без помощи ЖЭКов, сами ремонтируют.

Изменить ситуацию хотят в мэрии Иркутска. Там разрабатывают новый регламент предоставления жилищных
услуг. Оговорят время, за которое дворники должны будут убирать снег на улицах, частоту мытья подъездов.
А главное - горожане смогут платить только за те услуги, которые получили. С 1 января ЖЭУ будут получать
деньги только за выполненную работу. Авторы документа надеются, что игнорировать проблемы жителей
коммунальщикам станет невыгодно.
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