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Иркутяне смогут следить за своими расходами
на тепло в on-line режиме
Иркутская городская теплосбытовая компания вводит в городе автоматизированную программу снятия
приборных показаний «Альма», это новая услуга для потребителей.

В рамках проекта на приборы учета тепла в жилых домах Иркутска монтируется модем и устанавливается
соответствующая программа, с помощью которой возможно осуществлять дистанционный учет показаний в
режиме on-line. Об этом сегодня на пресс-конференции рассказала директор ООО «ИГТСК» Тамара
Винарская. Сейчас в Иркутске 300 приборов учета уже оснащены модемами. Преимущества программы, по
словам директора ИГТСК, имеются как для потребителей, так и для поставщиков. В частности, диспетчер
компании может открыть в программе карту Иркутска, на которой с помощью цветов будет отражаться
ситуация в разных районах города. «Если участок выделен красным цветом, значит, это проблемная зона, и
оттуда могут поступать жалобы. Если же на схеме фигурируют желтый или зеленый цвет, значит, ситуация в
норме», – отметила Тамара Винарская.

Потребитель, зарегистрированный в программе «Альма», также может отслеживать показания счетчиков,
используя «личный кабинет». Иркутяне в on-line режиме смогут узнать температуру, давление воды, расходы
на тепло, а также получить сравнительный анализ данных с прошлогодний период. Цена модема для прибора
учета в жилом доме – от восьми до десяти тыс. руб., еще в четыре тыс. руб. обойдется его установка.
Стоимость обслуживания программы – 300 рублей в месяц с одного прибора.

В рамках пресс-конференции также обсудили вопросы, связанные с отопительным сезоном 2011-2012. Тамара
Винарская отметила, что, несмотря на то, что сезон прошел относительно спокойно, однако зима оказалась
морозная, в связи с этим были выявлены проблемы. Она отметила, что с этого года ИГТСК начала подготовку
к следующему отопительному сезону уже с 1 марта. Для сравнения, раньше сроки были с середины мая,
именно тогда потребителям начинали выдавать предписания об устранении выявленных нарушений. Сейчас
предписания планируется выдавать с начала весны, чтобы подготовка к следующему отопительному сезону
была более эффективной.

Что касается установки приборов учета в Иркутске, то в домах города, которых насчитывается 4500, осталось
смонтировать 300 счетчиков. Сейчас темпы установки счетчиков снизились. В первую очередь, по словам
Татьяны Винарской, в этом виноваты недобросовестные потребители, которые не понимают значимости
нововведения.

Кроме того, на встрече обсуждалось и повышение тарифов на услуги Иркутской теплосбытовой компании.
Начальник планово-экономического отдела компании Татьяна Епифанцева напомнила, что с начала года
роста цен не произошло, однако повышение тарифов ожидается в июле – на 6%, и в сентябре – на 4%. Так,
стоимость одной гигакаллории для населения в июле составит 874,13 руб., в сентябре – 929,47 руб. с НДС.
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