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Четверть века исполнилось знаменитому
иркутскому супермаркету советских времен -
Торговому комплексу
В свое время прогуляться по его этажам люди приезжали со всех уголков Сибири. Свой главный секрет
ветераны магазина согласились раскрыть только сегодня.

По словам иркутских старожилов, в первые месяцы после открытия Торгового гиганта поток посетителей
Комплекса был практически неиссякаем. Однако причиной этому было не столько всеобщее стремление
приобрести покупки в "местном ГУМе", сколько желание поглядеть на так называемые движущиеся лестницы -
эскалаторы. Сегодня же половина "чудо-лестниц", которые по всем правилам должны доставлять людей не
только вверх, но и вниз, стоит без движения. Оказывается, дело вовсе не в поломке, а замысле
проектировщика.

Зинаида Овчинникова, исполнительный директор ОАО "Торговый комплекс": "Эскалатор никогда не ездил и не
ездит вниз, это не предусмотрено в проекте, только вверх".

Между тем руководство торгового комплекса вовсе и не собирается как - то совершенствовать
"неполноценную машину". По словам "особенно опытных" торговцев отсутствие в Комплексе такой детали, как
движущийся вниз эскалатор способствует тому, что привыкшие к комфорту, покупатели дольше
задерживаются возле прилавков, желая оттянуть неприятную процедуру ходьбы по лестнице. Обеспечить
хорошую выручку продавцу помогает, разумеется, не только хитрость проектировщиков, но и так называемая
"комплексность товаров" - когда в одном месте можно купить и коробок спичек и стильную одежду. То, что
модно теперь называть словом Супермаркет.

Евгений Студеникин, председатель Ассоциации Российских универмагов: "Ясно то, что покупатель должен
экономить время на покупке, приобретать сразу комплекс товаров, это показывает западный опыт. Как раз это
все и представлено в таких крупных комплексах.

Сегодня Торговому комплексу, некогда бывшему монополистом на Иркутском рынке универмагов, приходится
изо всех сил бороться за место под солнцем. Конкурентов у Флагмана сибирской торговли хоть отбавляй.
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